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Uppforandekod Trygga Barnen

Trygga Barnens uppforandekod grundar sig i vara varderingar och vagleder oss i vart
arbetssatt och i vara relationer. Uppforandekoden galler alla som foretrdder stiftelsen;
styrelsen, ledningen, anstallda, volontarer och ambassadorer. Det ar Trygga barnens
uppgift att ansvara for att alla som foretrader stiftelsen far ta del av var uppforandekod.

Trygga Barnens syfte och mission

Stiftelsen Trygga Barnen har som huvudsakligt syfte att stotta barn och unga som vaxer
upp eller har vaxt upp i familjer med ndgon form av missbruk. Vi erbjuder fysiskt och
digitalt stod for att minska kinslan av ensamhet, och for att dessa barn och unga ska kunna
utvecklas till trygga individer trots missbruk i familjen. Vi vill bidra till att barn och unga
som vaxer upp i familjer med missbruk ska kunna uppleva en meningsfull fritid och hitta
trygga vuxna som stod.

Trygga Barnen arbetar informativt och paverkande for att skapa medvetenhet om hur man
kan finnas for barn och unga som far illa till f6ljd av vuxnas missbruk och for att dessa
fragor prioriteras i samhallet.

Vision
Alla barn och unga utvecklas till trygga individer trots missbruk i familjen.

Verksamhetsidé

Trygga Barnen vagar se, vagar fraga och vagar sta kvar

Trygga Barnen lyfter barn och ungas rost i samhallet

Trygga Barnen formedlar gemenskap, hopp och framtidstro och pa sa satt bryter vi det
sociala arvet

Trygga Barnen erbjuder handfast stod till barn och unga som vaxer upp i familjer med
missbruksproblematik

Virdeord

Vara vardeord genomsyrar allt arbete, oavsett om det ar internt eller externt.
Du ar inte ensam.

Det finns hopp.

Det finns hjalp att fa.

Trygga Barnens grundsatser och uppforandekod
-Vi utgar alltid fran Trygga Barnens syfte, mission och verksamhetsidé.
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-Trygga Barnen utgar alltid fran barnkonventionens fyra grundprinciper. Vart arbete utgar
fran FN:s globala mal, med fokus pa mal 3. och 4 och vi ska alltid utga fran alla manniskors
lika varde. Vi behandlar alla manniskor vi moter med respekt. Vi tolererar inte ndgon form
av diskriminering.

- Var verksamhet bedrivs med hog kvalitet och effektivt och utgar alltid ifran barnens basta
och deras behov av skydd. Vi forpliktar oss att alltid félja var Trygghetspolicy samt dvriga
lagar och regler som styr verksamheten med barn sdsom sekretesslagen och
dataskyddsférordningen. Vi har nolltolerans mot sarbehandling, trakasserier och
mobbning och vi lever upp till var anmélningsplikt.

-Styrelsen, medarbetare, volontarer och alla som engagerar sig i Trygga Barnen forbinder
sig att inte for ndgon utomstdende roja sekretessbelagd information och uppgifter réorande
Trygga Barnen. Vid tveksamhet om en viss uppgift ar konfidentiell eller inte, ska
informationen behandlas konfidentiellt. Sekretess galler utan begransning i tiden vilket
innebdr att den fortsatter galla dven efter avslutat samarbete eller relation.

- [ allt vi gor ska vi upptrada som goda foredémen och goda foretradare for Trygga Barnen
och vi forpliktar oss att f6lja Trygga Barnens interna policys gallande icke minst alkohol-
och droger, sociala medier och trygghet.

-Pa Trygga Baren arbetar vi aktivt med att skapa en trygg arbetsplats. En sund arbetsmiljo
leder till friska medarbetare och 6kad trivsel, vilket skapar forutsattningar for kreativitet,
utveckling och darmed bra resultat. Vi upptrader som goda foredomen. Som trygga sunda
vuxna. Vi har nolltolerans mot sarbehandling, trakasserier och mobbning.

Det dr styrelsens, medarbetarnas och volontdrernas skyldighet att ansvara for att Trygga
Barnens uppférandekod f6ljs. Tillsammans har vi ett gemensamt ansvar for att se till att vi
har en positiv och sdker arbetsmiljo dar vi kdnner oss uppskattade och respekterade. Vi
reagerar och agerar om vi upptacker beteenden som inte ar forenliga med vara varderingar
och etiska riktlinjer.

Bilagor:

Alkohol- och drogpolicy
Policy i sociala medier
Trygghetspolicy

Policyn for orosanmalan

Beslutat av styrelsen 230222
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Alkohol och drogpolicy Trygga Barnen

Policy

Medarbetare ska vara fria fran alkohol och droger vilket innebar att anstéllda inte far inta eller
vara paverkade av alkohol eller droger pa arbetstid. Det ar viktigt att alltid foregd med gott
exempel och vara alkohol och drogfri dagen innan viktiga méten och presentationer.

Syfte

Syftet med policyn och medféljande rutiner ar att skapa tydlighet vad galler

Alkohol och droger, tydliggora ansvarsforhdllanden samt visa pa de handlingsvdgar som finns om
alkohol- och/eller drogberoende upptdcks. Alla medarbetare ska ha mojlighet att arbeta i en
miljo som framjar hallbar arbetshilsa.

Policyn ska medverka till

¢ att forebygga ohdlsa och olyckor i arbetet.

e att bidra till en god arbetsmiljé som férhindrar att medarbetare blir utslagna fran arbetslivet
pagrund av missbruk sdsom alkohol, droger eller tabletter.

e att alla medarbetare skall kdnna till alkoholens och andra drogers inverkan pa ménniskan, for
att kunna ta ansvar for sitt eget forhallningssatt. ¢ att forhindra spridning och anviandning av
droger bland medarbetarna.

Definitioner

Alkohol definieras enligt alkohollagen. Med alkoholdryck avses en dryck med en alkoholhalt som
overstiger 2,25 volymprocent. Dryck som ar alkoholfri eller som har en alkoholhalt om hogst
2,25 volymprocent bendamns lattdryck.

Droger definieras i detta sammanhang sdsom narkotika, vissa ldkemedel och andra kemiska
medel och kiannetecknas bl.a. av att "de har beroendeframkallande egenskaper eller euforiska
effekter” (se narkotikastrafflagen) och paverkar det centrala nervsystemet. Medicin forskriven
av lakare och anvénd i foreskriven dosering dr inte att betrakta som drog i detta sammanhang.

Ansvar

Alla anstélldas ansvar

e Att alltid vara nykter och drogfri pa arbetet.

e Att ha kinnedom om innehallet i alkohol- och drogpolicyn
o Att foretrada pa ett korrekt satt

e Att om man har missbruksproblem géra nagot at sin situation och aktivt deltai de
rehabiliteringsprogram som planeras.

Arbetskamraternas ansvar

Som arbetskamrat méarker man ofta forst av alla att ndgon har problem. Att inte handla i
denna situation ar missriktad lojalitet. Det ar viktigt som arbetskamrat:

o Att visa att man bryr sig om ndr en arbetskamrat mar daligt.

e Att inte acceptera onykterhet eller drogpaverkan pa arbetet.
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¢ Att inte d6lja missbruksproblem.

e Att kontakta sin ndarmaste chef eller personalansvarig nar man misstanker att ndgon har
missbruksproblem.

Chefs ansvar

Varje chef har ansvar att krdva en fullgod arbetsinsats av medarbetarna. Varje chef har ocksa

formellt ett arbetsgivar- och arbetsmiljéansvar for alkohol- och drogfragor. Det innebar bl.a.

e Att verka for arbetsplatser fria fran alkohol och droger.

e En skyldighet att ingripa ndr en medarbetare ar eller misstdanks vara paverkad av alkohol eller
andra droger.

e Att ta initiativ till tgarder vid begynnande missbruk.

Personalenhetens ansvar
e Personalenheten svarar for att det finns en policy mot alkohol- och drogrelaterade fragor.
¢ Kontinuerligt anordna utbildning inom alkohol- och drogfragor.

Rutin

Var uppmaérksam - fraga, agera, dokumentera, utred, rehabilitera och f6lj upp.

» Medarbetare som upptrdder alkohol- eller drogpaverkad pa arbetsplatsen ska avvisas. e
Misstankar om eventuella missbruksproblem hos medarbetare ska behandlas snabbt, seridst
och med respekt.

Chefen ska snarast ta kontakt med medarbetaren och genomfora eller avtala tid for personligt
samtal om det intraffade.

Medarbetare med alkohol- eller drogproblem ska aktivt medverka till att ta ansvar och bidra till
sin egen rehabilitering.

Medarbetare som ar beroende av alkohol eller annan drog skall motiveras till att ta emot hjalp
fran arbetsgivaren. Medarbetaren som konstaterats vara missbrukare ska erbjudas att genomga
ett professionellt rehabiliteringsprogram.

En medarbetare som rehabiliterats fullt ut fran sitt missbruk ska ha samma majlighet till
utveckling och avancemang som om det inte forelegat missbruk.

Vid misstanke om alkohol- eller drogpaverkan under arbetstid eller da det ur arbetsmiljo- eller
annan sdkerhetssynpunkt kan anses befogat med kontroll av eventuell otillaten drogpaverkan
har arbetsgivaren ratt att med hjalp av foretagshélsa utfora drogtest. Fér alkoholprov kan ett
utandningstest med godkand alkometer goras pa arbetsplatsen.

En medarbetare som rehabiliterats fullt ut fran sitt missbruk ska ha samma majlighet till
utveckling och avancemang som om det inte forelegat missbruk.

Konsekvenser

o Att upptrida alkohol- eller drogpaverkad pa arbetsplatsen betraktas som
misskotsamhet och strider mot 6verenskommelsen i anstdllningsavtalet.

J Det accepteras inte att nyttjande av alkohol orsakar franvaro fran arbetet eller nedsatt
arbetsformaga.

o Misskdtsel av arbetet pa grund av alkohol- eller drogmissbruk ska leda till samtal och
overlaggningar om rehabiliteringsprogram, dndrat arbetsinnehdll, omplacering och som yttersta
dtgidrd kan uppsdgning aktualiseras.

Rinddgatan 15, 115 36 Stockholm Tel 070 — 47 77 910 kontakt@tryggabarnen.org www.tryggabarnen.org Copyright
Trygga Barnen




TRYGGA

DET ANGAR ALLA

Representation

Alla som representerar for Trygga Barnens rdakning har ett sarskilt ansvar och férvantas visa gott
omdome vid utdévande. Storsta restriktivitet skall gilla betraffande alkohol vid alla
sammankomster.
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Policy for anvandande av sociala medier

Den hdr Policyn har tagits fram i maj 2015 och uppdaterades i augusti 2018. Den
riktar sig till Trygga Barnens anstdllda, volontdrer, samarbetspartners och alla andra
med koppling till Trygga Barnen och som berdttar om Trygga Barnen i media eller som
automatiskt kopplas till Trygga Barnen i sina privata medier dd man dr ett ansikte utdt,
exempelvis som foreldsare eller Trygg Hjdlte

Trygga Barnen och media

Med sociala medier menas till exempel hemsidor, bloggar, Facebook m.fl. sociala
nitverk, Instagram, twitter, Snapchat, Youtube m.fl. Med andra medier avses alla
medier 1 pappersform, till exempel tidskrifter, dagstidningar och affischer. Medier ar
oerhort viktiga 1 Trygga Barnens arbete med att informera allménheten om varfor vi
finns, vad vi gor och vad vi star for.

Att formedla Trygga Barnens budskap

Syftet med den hér policyn ér att alla vi som anvénder Trygga Barnens namn 1 olika
sociala medier ska gora det med respekt for ménskliga rattigheter, utan politiska eller
religidsa budskap och alltid i syfte att inspirera och/eller informera allménheten. Sddan
information som kan uppfattas som krankande, nedvérderande eller pd annat sétt vara
stotande eller vilseledande far inte forekomma. Det &r viktigt att som representant for
Trygga Barnen inte bara kénna till utan ocksa sympatisera med vért budskap: du &r inte
ensam, det finns hjélp att fa, det finns hopp.

Trygga Barnens budskap ar ofta starkt och vicker starka kédnslor. Darfor ar det i manga
fall en avvigning, vad som dr lampligt att publicera, till exempel 1 sociala medier, och
vad som inte dr det. Om du &r osdker om négot du vill férmedla ar lampligt eller ej, ska
du forst kontakta Generalsekreterare eller Stodverksamhetsansvarig

Medgivande innan publicering av bilder

Om bilder och annan information 14ggs ut pa sociala medier, méste de personer som
figurerar dér ha tillfragats och gett sitt muntliga medgivande 1 forvdg. Bilder dér ansiktet
syns pa barn eller unga som deltar i vara aktiviteter publicerar vi ddremot aldrig. Om
ansiktet inte syns, krdvs barnets/ungdomens medgivande innan publicering.

Personlig men inte privat
Var gérna personlig, men inte privat! I medier kan Trygga Barnens volontdrer, anstdllda
m.fl. sprida Trygga Barnens budskap, informera om viktiga nyheter med en direkt
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koppling till Trygga Barnens arbete och beritta om genomforda aktiviteter, alltid med
hinsyn till varje individs, inklusive din egen, personliga integritet. Vi dr ofta personliga
1 vr kommunikation, men det dr inte 1dmpligt att bli privat och alltfor detaljrikt berétta
om sina egna personliga problem och bekymmer. Gréinsen for vad som kan anses vara
personligt eller privat kan ibland vara harfin. Radgor gérna med Generalsekreterare eller
Stodverksamhetsansvarig om du ér osédker!

I dina privata sociala medier bor du vara medveten om att personer 1 din omgivning med
stor sannolikhet ser dig som en representant for Trygga Barnen dven dér.

Du bor dérfor vara medveten om detta nér du postar bilder, nér du lidgger till vanner och
foljare och i dina “privacy-instillningar”.

Fortroendeingivande viktigare an moderiktig

Bilder péd oss som pa ndgot sitt representerar Trygga Barnen ska vara fortroende-
ingivande. Exempel: en snygg, sminkad, moderiktig selfie och att vara
fortroendeingivande &r inte alltid samma sak. Det &r alltid viktigt att formedla
fortroende.

Alkoholfragan

Trygga Barnen ér ingen nykterhetsrorelse, utan en stiftelse som arbetar for barn som far
illa pd grund av fordlders missbruks-, beroendeproblem och/eller psykisk ohilsa.
Missbruk och beroende kan ocksa handla om andra droger dn alkohol eller till exempel
om spelberoende. Nykterhet dr sdledes en annan fraga é@n den vi arbetar med. Det finns
flera anledningar till att inte ta stdllning for eller emot absolutism. En viktig anledning
ar att det kan bli ett hinder 1 vért arbete med att na och stotta barnen. Vi vill helt enkelt
lagga allt vért fokus pa barnen, inte pa alkoholfragor i1 allménhet.

Som ett resultat kan heller ingen som pé négot sitt representerar Trygga Barnen
foresprakar varken alkoholkonsumtion eller absolutism. Med andra ord &r det inte
lampligt att posta bilder pa sig sjélv i social media ndr man konsumerar alkohol, eller
uppmuntrar till alkohol och/eller andra droger pa andra sitt. Man har rtt till sitt
privatliv, men om detta innehaller bilder i detta slag bor det ocksa hallas privat, vilket
innebdr att du endast har privata vianner som foljer dig och kan se dina bilder, inte
personer som dr kopplade till Trygga Barnen. Det kan ockséa ga emot Trygga Barnens
vérderingar att officiellt uttala sig i stil med; ”alkohol méste bli forbjudet”. Sjdlvklart far
man kritisera alkoholkonsumtion, men pa ett sitt som innebar just kritik snarare dn
fordomande.
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Aven nir det giller rokning eller snus bér man vara aktsam med vilka bilder man postar
och vilket budskap det sénder ut.
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Trygghetspolicy Trygga Barnen

Beslutad 2020-10-20, uppdaterad och godkand av styrelsen 2023-08-30

Hur sikerstéller Trygga Barnen i storsta méjliga man att barn och ungdomar som
har kontakt med oss ér trygga och sikra i verksamheten? Trygga Barnen erbjuder
gruppverksamhet, méjlighet att anonymt ta kontakt via chatt samt méjligheten till
en "Trygg hand” - vilket innebar kontakt 6ver tid med volontir. I hela
stodverksamheten idr det viktigt att barn och unga bemots pa ett tryggt och sikert
satt samt kdnner att anstillda och volontidrer respekterar varje person pa basta
satt.

Overgripande héllning

For oss ar det viktigt att barn och unga som soker sig till oss kan kdnna sig trygga i vara
olika aktiviteter och i kontakten med oss pa Trygga Barnen. Det innefattar méten med oss
som anstéllda och volontérer och det ska ocksa vara tydligt vad vi kan erbjuda och nér vi
behover slussa vidare.

Trygga barnen arbetar utifran FN:s barnkonvention som bygger pa alla barns lika varde
och ratt till stod och kunskap. Det innebar att Trygga Barnen har ett stort ansvar att se till
att barnkonventionen tillampas och far genomsyra verksamhetens alla delar och att varje
barn ar trygg och sdker hos oss. Varje barn som kommer i kontakt med Trygga Barnen ska
bli bemott som innehavare av réttigheter.

Samtliga representanter for Trygga Barnen ska se pa och agera utifran barnet som
rattighetsinnehavare samt bemota varje barn med viarme och respekt.

Syfte

Det ar ytterst viktigt att Trygga Barnen som arbetsgivare kan garantera barnen och Trygga
Barnens personal (volontarer, hjdltar och fast anstéllda) att de personer de moter som ar
engagerade av och/eller anstillda av Trygga Barnen inte har nagot i sitt forflutna som
skulle innebéara en risk for dem. Trygga Barnen har darfor en sdkerhetsrutin vid
rekrytering av personal och volontarer.

Sdkerhetsrutiner for uppfyllande av trygghetspolicy

For att maximera de vuxnas lamplighet kring barnen och samtliga som verkar for
organisationen som kan komma i direkt kontakt med barnen, skall bade anstallda,
volontdrer och styrelseledamoter lamna in ett utdrag ur belastningsregistret vid den
tidpunkt da de forst anlitas.

Utdver det genomfor Trygga Barnen en bakgrundskontroll pa samtliga anstillda och
volontérer via var samarbetspartner To Find Out. Detta efter godkant samtycke av
bakgrundkontroll.

[ samband med bakgrundskontrollen registreras alla anstallda och volontarer i ett register
via To Find Out hos Trobar Monitor, som ar en rattsdatabas. Trobar Monitor uppdaterar i
realtid om domar och beslut, och pa det séttet far Trygga Barnen kontinuerlig uppdatering
géllande sina anstallda och alla volontarer. Da styrelsen for Trygga barnen bestar av
volontédrer omfattas dven dem av kravet pa utdrag ur belastningsregistret samt
registrering i rattsdatabasen.
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Da Trygga Barnen ar en liten organisation med begransade resurser aligger det anda
berord volontdr, ledamot eller anstélld att sjalv upplysa organisationen om dndrade
forhallanden som kan ha paverkat belastningsregistret och/eller utgangen av
sakerhetsprovningen.

Trygga barnen stravar efter att alla anstillda och volontdrer som moéter barnen i
verksamheten ska ha egna bearbetade erfarenheter av missbruksproblematik. Detta for
att 6ka igenkanningen hos de stodsokande samt inge hopp. Detta stiller dock ytterligare
krav i rekryteringsprocessen, att just sakerstalla att alla sokande har bearbetat sina
erfarenheter och har kunskap och kinnedom om medberoende.

Forhallningssitt till stodsokande

Pa Trygga barnen utger vi oss inte for att vara terapeuter, utan moéter barn och unga som
medmanniskor och med kunskapen kring medberoende och vad det kan innebéra att leva
i en familj med missbruksproblematik och/eller psykisk ohalsa. Dock har vi inom Trygga
barnen ett natverk med terapeuter och psykologer som vi kan hanvisa till om vi tror att
det barn vi méter ar i behov av mer stéd dn vad vi via vara aktiviteter kan erbjuda. Detta
ar vi tydliga med - gentemot de barn vi moéter, deras familjer och internt bland anstéllda
och volontérer.

Sekretess

Gallande hantering av personuppgifter foljer vi dataskyddsférordningen (GDPR).

Vi vidtar nédvandiga atgéarder for att sdkerstélla att behandlingen av de personuppgifterna
som forekommer i var verksamhet, ar i enlighet med vad som stadgas i lag. Var
integritetspolicy finns tillgdnglig pa var hemsida www.tryggabarnen.org

Vi omfattas inte av sekretesslagen men nar vi hanterar uppgifter kring enskilda fall ar det
viktigt att tdnka pa foljande.

1. Att inte vidarebefordra mejl eller Iimna ut andra handlingar som innehaller kénsliga
uppgifter eller rojer nagons identitet.

2. Att inte prata om kansliga uppgifter eller réja ndgons identitet utanfor var verksamhet.
3. Att inte avsloja kédnsliga uppgifter eller roja nagons identitet nér vi uttalar oss i ett
drende.

Vi sparar endast kontaktuppgifter till barn som deltar i var verksamhet under den tid som
barnet dr en del av verksamheten. Dessa uppgifter finns under denna tid inlasta i skap pa
Trygga barnens kontor.
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Policy orosanmélan

Orosanmadlan till socialtjansten gors alltid vid misstanke av vald, sexuella 6vergrepp,
sjdlvskadebeteende, sjdlvmordstankar eller om barnet behdver mer stdd én vad vi kan
erbjuda och fordldrarna séger nej till BUP.

Vi lagger aldrig in nagra egna vérderingar eller tankar i orosanmailan, utan uppger
endast det som barnen séger.

Vi informerar alltid barnet innan vi gor en orosanmélan och vi erbjuder oss att félja med
som stdd under utredningen.

Barn och ungdomssamordnarna skriver orosanmaélan och &r ansvariga for att de skickas
till rétt socialtjinst. Stodverksamhetsansvarig ska alltid informeras innan en
orosanmilan gors. Aven om orosanmilan gérs muntligt till socialtjéinsten gor vi alltid en
skriftlig som Stodverksamhetsansvarig far ldsa igenom innan orosanmélan gors.

Volontérer gor aldrig orosanmaélan utan det sker alltid genom stddsamordnarna.
Vi anvénder oss av blanketten som finns pd orosanmalan.se
Om vi sedan sparar ner orosanmélan efter att den dr inskickad gor vi den oidentifierbar

genom att ta bort kinsliga uppgifter. Daremot mérker vi den med vilket datum den
skickades in.

Rinddgatan 15, 115 36 Stockholm Tel 070 —47 77 910 kontakt@tryggabarnen.org www.tryggabarnen.org
Copyright Trygga Barnen




