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Hur vi behandlar dina personuppgifter?

Allmant

Trygga Barnen ar man om att du ska kanna dig trygg i alla dina kontakter med oss. Vi
anpassar var hantering av personuppgifter genom att félja den nya dataskyddslagen
GDPR. Det innebér att vi respekterar din integritet och rétt till att ha kontroll dver dina
personuppgifter. Vi &r 6ppna med vilka uppgifter vi samlar in, varfor och hur de
anvands. Vi skyddar pa sa satt all din data pa basta majliga satt.

Hér beskriver vi vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte samt hur du kan ha kontroll
over dina uppgifter. Policyn galler i alla sammanhang sasom nar du besoker var
hemsida, anvander nagra av vara tjanster dar eller kommer i kontakt med oss pa annat
satt som e-post eller telefon. Var policy géller dven uppgifter vi far in via post eller om
du lamnar uppgifter till oss pa annat satt.

Var policy galler oavsett om du kommer i kontakt med oss som givare, arbetssokande,
stodsokande, anhdrig till stodsokande, frivillig eller bara som intresserad av var
verksamhet. Den géller ocksa dig som kommer i kontakt med oss i din yrkesroll eller
som anstélld hos oss.

Trygga Barnen ansvarar for att behandling sker enligt gallande lagstiftning. Du kan alltid
vanda dig till oss pa Trygga Barnen pa kontakt@tryggabarnen.org, oavsett var i
organisationen dina uppgifter behandlas.

Personuppgifter vi samlar in

Trygga Barnen far i forsta hand in personuppgifter direkt fran dig, t.ex. nar du
registrerar dig for nyhetsbrev pa var hemsida. De uppgifter vi samlar in &r ditt namn och
kontaktuppgifter sa som telefonnummer och/eller e-postadresser. Trygga Barnen kan
komma att med hjalp av ditt mobilnummer ta fram ditt namn eller pa annat satt
komplettera dina uppgifter om det ar nodvandigt for att uppratthalla god registervard
(det vill séaga nar det ar viktigt att du &r du och att ingen annan far dina utskick eller
liknande).

Trygga Barnen registrerar personuppgifter i samband med:

a) Nar du registrerar dig som mottagare av Trygga Barnens nyhetsbrev
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c) Nar du fyller i din e-postadress eller ditt mobilnummer via hemsidan

b) Nar du registrerar dig som givare

d) Nar du ansbker om att bli volontar hos oss antingen via hemsidan eller via mail
e) Nar du bestaller nagot via var gavoshop eller bokar en forelasning hos oss

f) Om du kontaktar oss via e-post, telefon och/eller var hemsida

g) Nar du skriver pa en deltagarlista i nagon av vara verksamheter eller vid
aktiviteter

h) Nar du kontaktar oss at ett barns vagnar

i) Om vi gor en orosanmalan vid misstanke att ett barn far illa

j) Vid anstéllning och/eller volontér sasom praktik

Trygga Barnen reqgistrerar inte personuppagifter i samband med:

Nar blanketten pa orosanmalan.se fylls i: De uppgifter du som anmalare fyller i ansvarar du for att
skicka till berord socialtjanst i den kommun dar barnet ar skrivet. Trygga Barnen sparar inte och tar
heller inte del av dessa uppgifter.

Dina rattigheter

I enlighet med gallande dataskyddslagsstiftning har du ratt att fa tillgang till information
om vilka personuppgifter som vi behandlar om dig. Du har rétt att begéra information
om hur vi anvénder dina personuppgifter och ratt att begéra att dina personuppgifter
korrigeras, forbjuds for vissa anvandningsomraden eller helt tas bort. Du har ratt att
kostnadsfritt en gang om aret skriftligen begara att fa ta del av uppgifter som behandlas
av 0ss.

Hur vi anvander din information?

Vi anvander 0ss av e-posttjdnsten Mailchimp och det &r dér vi har e-postadresserna
lagrade. Mailchimp har granskat och uppdaterat deras interna dataprocesser och system
och har dessutom implementerat starka sekretesskydd som innebér att de hanterar vara
kontaktuppgifter pa ett lampligt satt och i enlighet med EU: s rattsliga krav.

Trygga Barnen behandlar personuppagifter for de &ndamél som anges nedan:

1) Givarservice
a) For att kunna ta emot och registrera gavor som ska skickas ut till en adress till
exempel.

b) For att fullgora bestéllningar av tjanster, sisom om nagon har bestallt en
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foreldasning och vi behdver skicka en offert per e-post.

¢) Om du har begart att fa information av oss, som t.ex. signat upp for att fa ta del av
vart nyhetsbrev.

d) For att ta emot sponsring eller andra leverantortjanster av t.ex. ett foretag.

2) Informationsspridning och férmedling av kunskap

a) For att skicka dig information och inbjudningar via SMS och/eller e-post.

b) For att kontakta dig via SMS, e-post eller telefon om andra erbjudanden,
kampanijer eller tjanster som vi tror kan vara av intresse for dig. Observera att

du nar som helst kan tacka nej till denna informationsspridning.

c) For att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om férandringar i

vara villkor och policyer.

3) Administration

a) Nar du e-postat oss sparas endast mailet i mailkorgen.

b) Nar du deltar i var verksamhet kan dina uppgifter anvéandas for att kunna
genomfdra verksamheten.

c) Om vi gor en orosanmélan vid misstanke att ett barn far illa.

d) Om du &r i kontakt med oss i din yrkesroll eller pa annat sétt blir involverad i var
verksamhet kan dina uppgifter forekomma i protokoll, minnesanteckningar, som
referens i fakturor eller liknande.

e) Om du stker anstallning behandlar vi dina uppgifter for att bedéma om du ar den
vi soker och om vi vill ta kontakt med dig.

) Nér du &r anstalld hos oss anvénds dina uppgifter for personaladministration,
I6neadministration och tillgodose din fysiska sékerhet.

g) | var ekonomiska administration och uppféljning forekommer personuppgifter
pa fakturor, i verifikationer, avstamningsunderlag, i utredningar och andra
underlag men &ven i kommunikation med berdrd partner.

h) I var verksamhetsuppféljning férekommer personuppgifter i interna
rapporteringssystem, i rapporter och redovisningar.

4) | stodverksamheten- strdngare krav vid behandling av personuppgifter gallande
vara stodsokande och dess anhoriga. Vi for inga journaler utan lagrar endast

oidentifierbara uppgifter pa vara stodsokande. Kontaktpersonerna far vi in en
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samtyckesblankett om att lagra samma uppgifter som i resterande delen av

verksamheten, d.v.s.; namn, telefonnummer och e-postadress.

Kontakt
For ytterliga information om personuppgiftshantering eller om du har andra fragor ar
du alltid valkommen att kontakta oss pa kontakt@tryggabarnen.org eller via telefon:

070 477 79 10.



